Temal

Requisitos de Software:
Conceptos, Tipos y Propiedades



Tema 1: Requisitos: Conceptos, Tipos y Propiedades

A El Modelado de Negocios (MN) y la Ingenieria de Requisito
(IR) son dos sublisciplinas de la Ingenieria de Software (IS)

i La primerag MN - esta relacionada con el estudio aapacio del
problemaen IS

I La segundglR esta asociada al problema de los requisitos y al
espacio de la solucion

A Cuando se aplican al desarrollo de software como procesos
el MN precede ala IR

Modelado del |l ngeni e
Negocio Reqwsﬂos




Tema 1: Requisitos: Conceptos, Tipos y Propiedades

A Una vez modelado el sistema de negocio
donde se ubicara la aplicacion, el proceso de
Ingenieria de Requisitos se encarga de:

i Especificar las caracteristicas de la aplicacion

| Establecer los requisitos funcionales y no
funcionales que la aplicacion debe satisfacer



¢, Qué es un requisito de software?

A Perspectiva del usuario

i Un requisito es una condicion o capacidad de la aplicaci
(o sistema de software) que necesita un usuario para
resolver un problema o alcanzar un objetivo

A Perspectiva del desarrollador:

I Es una condicion o capacidad que debe ser satisfecha o
poseida por la aplicacion, a fin de satisfacer un contrato,
estandar, especificacion u otro documento formalmente
Impuesto

A En ambos casos, es urepresentacion documentada
de una condicidn o capacidad que debe mostrar la
aplicacion en desarrollo




¢, Qué es un requisito de software?

A Los requisitos expresan lo que una aplicacio
debe hacer para satisfacer necesidades de
iInformacion de su dominio

I Este dominio puede ser:

AUn sistema hardware/softwarg
i Dispositivo electronico
I Celular
I Procesador dedicado, etc.

AUn sistema de negocios
I Empresa
I Unidad organizacional
I Proceso de negocio, etc.

Aplicacion



Requisitos de software

A Los requisitos definen:

i Lo gque la aplicacion debe hacer
A Funciones que debe ejecutar
A Datos que debe capturar y almacenar
A Informacion que debe producir

i Las interacciones usuaria@plicacion y aplicacicaplicacion
A Interfaz gréafica usuariaplicacion (GUI)
A Interfaz de la aplicacion con otras aplicaciones o sistemas

I Las restricciones bajo las cuales la aplicacion debe oper
A Plataforma de operacion de la aplicacion(Hardware/Software)
A Tecnologia de informacion que debe usar

I Los atributos de calidad que la aplicacion debe satisface
A Seguridad, facilidad de uso, documentacion, utilidad, etc.




Requisitos de Software

A Clasificacion de los requisito#/fegers 2003]

Requisito

Requisito Requisito
Funcional No-Funcional
Requisito del | |[Requisito del | |Requisito del Requisito de Restri Atributo de Requisito de Regla del

Negocio Usuario Sistema Comportamiento Calidad Interface Negocio




Tipos de requisitos de software

FUNCIONALES

I Establecen:

A losobijetivos del negocio
con respecto a la aplicacion

A losserviciosgue la
aplicacion debe
proporcionarle al negocio

I Determinan la funcionalidad
de la aplicacion

A Qué funciones debe
ejecutar la aplicacion

NOFUNCIONALES

No estan relacionados

directamente con el

comportamiento de la

aplicacion

Restringen el disefio de la

aplicacion (la solucion)

A Establecen las limitaciones

para su desarrollo

Definen la calidad que la

aplicacion debe tener



Diferencias entre los tipos de requisitos

FUNCIONALES NO-FUNCIONALES
I Describen lo que la I Describen:
aplicacion debera hacer, esto A lasrestriccionesque se le
es. Imponen a la aplicacion
A Sucomportamiento A las cualidades atributos
A Suinteracciéncon los de calidadque la
usuarios y su dominio de aplicacion debe satisfacer
aplicacion (negocio) A Lasreglas del negocigue
A Susrespuestasa eventos la aplicacion debe respetar

0 implementar

A Lasinterfacescon otros
sistemas
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Tipos de Requisitos Funcionales

A Requisitos del Negocio

I Se expresan desde la perspectiva de la emprese

ADescriben porque la empresa o el cliente desea
desarrollar la aplicacion

AExpresan que objetivos, metas o necesidades la
empresa espera alcanzar con el usdalaplicacion



Tipos de Requisitos Funcionales

A Requisitos del Usuario

I Se expresan desde la perspectiva del usuario:

ADescriben las necesidades que los usuarios tienen y
tareas que los usuarios realizaran con la aplicacion

AExpresan lo que el usuario sera capaz de hacelacon
aplicacion
I Se modelan mediante casos de uso
I Ejemplos:
AHojear la mapoteca digital
AVisualizar un mapa
AComprar un mapa



Tipos de Requisitos Funcionales

A Requisitos del Sistema
i Estan asociados a productos que tienen component

de hardware y software
I Asumen que la aplicacion es parte de un sistema

mayor, p.ej.:
A Videojuegos, equipos de audio, etc.
A Sistemas de informacion gerencial
A Sistemas de control (Ej. Sensores/actuadores)

I Ejemplos de requisitos del sistema:
AEl sistema de control debera disparar una alarma cada vez
gue el sensor detecte una presion fuera del rango

permisible
A La interfaz del celular debe bloquearse cada vez que el _
dza dzr NA2 LINbaAZ2yS aAydz ut yS

tecla *



Tipos de Requisitos Funcionales

A Requisitos de Comportamiento

I Se expresan desde la perspectiva del desarrollador:
A Son requisitos funcionales propiamente dichos

A Describen los servicios gleeaplicaciorpresta a todos sus
usuarios directos

A Expresan que hace la aplicacién bajo ciertos estimulos o
eventos (comportamiento del sistema)

I Ejemplos:
A mimapa.com debera permitir que el cliente efectle el pagc

de su pedido en linea usando tarjetas de crédito o un
sistema de pagos en linea (&ypa)

A El sistema debe permitirle al usuario visualizar el mapa
seleccionado por el usuario de agquellos contenidos en el
catalogo de mapas



Tipos de Requisitos NO-Funcionales

A Restricciones:

I Expresan las limitaciones que se le imponen al desarroll
la aplicacion
I Describen aspectos tales como:

A Plataforma de desarrollo y operacion (H/S)

A Uso de estandares, practicas, métodos de desarrollo,
herramientas, etc.

A Tiempo maximo de desarrollo
A Costo maximo del proyecto
I Ejemplos:
A mimapa.com debe ser desarrollada:
I Bajo una plataforma LAMP: Linux, ApadiigSQLly PHP

I En untiempo no mayor a seis meses
I Con costo no superior a I&s.F300.000



Tipos de Requisitos NO-Funcionales

A Atributos de calidad

I Son las cualidades o propiedades de calidad qu
la aplicacion debe satisfacer, por ejemplo:
AEIl rendimiento que la aplicacion debe mostrar
ALa confiabilidad que debe poseer
AlLa seguridad que debe proveer
ALa utilidad que debe garantizar

i La calidad de una aplicacion se mide en funcidn
de sus atributos de calidad



Tipos de Requisitos NO-Funcionales

A Atributos de calidad

i Para facilitar su medicidn durante la verificacion,
deben expresarse cuantitativa o cualitativamente
A Ejemplo:
I mimapa.comdebe tener una confiabilidad igual o mayor al 95%

I Los atributos cualitativos se miden usando escalas
cualitativas, tales como la Escala de LIKERT
I 1: muy bajo, 2: bajo, 3:medio, 4: alto, 5: muy alto
A Ejemplo:
I mimapa.comdebe ser facil de usar:

» Debe medir un minimo de 4 puntos en una escala de 5
puntos



Tipos de Requisitos NO-Funcionales

Confiabilidad

Utilidad

Funmonalldac\ (Usability)

Atributos de
Calidad del
Software (ISO
9126)

Portabilidac \/
Eficiencia

Mantenibilidac




Tipos de Requisitos NO-Funcionales

A Atributos de Calidadsociados a IRuncionalidad

A Grupo de atributos que permiten calificar si una aplicacion maneja
adecuadamente las funciones para las cuales fue disefiada

i Adecuacion:
A Capacidad de la aplicacion para realizar funciones apropiadas a las tar:
0 procesos del negocio que ejecutan los usuarios
I Interoperabilidad:

A Habilidad de la aplicacion para interactuar con otros sistemas o
aplicaciones

I Seguridad:
A Habilidad de la aplicacion para prevenir el acceso no autorizado
(accidental o premeditado) a sus programas y datos
I Conformidad:
A Evalta si la aplicacion se adhiere a estandares y regulaciones establec
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Tipos de Requisitos NO-Funcionales

A Atributos de Calidad asociados &Janfiabilidad

A Miden la capacidad de la aplicacién para mantener un nive
de rendimiento aceptable bajo condiciones normales y en
un tiempo establecido

I Nivel de Madurez:

A Mide la frecuencia de fallas ocasionada por errores en el
software

I Tolerancia a fallas:

AHabilidad de la aplicacién para mantener un nivel especific
de funcionamiento en caso de fallas

i Facilidad de Recuperacion:

AHabiIid_ad de la aplicacion para restablecer su nivel de
operacion y recuperar sus datos ante una falla




Tipos de Requisitos NO-Funcionales

A Atributos de Calidad asociadosadUtilidad

A Permiten evaluar el esfuerzo que los usuarios invierten en
utilizar el sistema

I Comprensibilidad:
A Capacidad que tiene la aplicacion para que sus usuarios

reconozcan la estructura logica de la aplicacion y los
conceptos relativos a ella

I Facilidad de Aprendizaje:

A Capacidad que tiene la aplicacion para que sus usuarios
aprendan a usarlo

I Operatividad:

A Capacidad de la aplicacion para que sus usuarios la opere
controlen




Tipos de Requisitos NO-Funcionales

A Atributos de Calidad asociados &Eliciencia

A Evaltan la relacion entre el nivel de funcionamiento de la
aplicacion y la cantidad de recursos utilizados

I Uso de recursos:

A Mide la cantidad de recursos usados y la duracién de su u
durante la ejecucion de sus funciones

I Rendimiento:

A Especifican qué tan bien o tan rapido debe la aplicacion
ejecutar una funcion dada en términos de:
i Velocidad (tiempo promedio de acceso a datos)
I Volumen de transacciones por minuto
i Capacidad (carga de uso concurrente)
I Tiempo (demanda de tiempo real)




Tipos de Requisitos NO-Funcionales

A Atributos de Calidad asociadosadlantenibilidad

A Permiten medir el esfuerzo requerido para mantener la
aplicacion, bien sea debido a fallas 0 a mejoras

I Facilidad de Modificacion:

A Capacidad que tiene la aplicacion para que sus mantenedores
puedan:

I Modificar aspectos o funciones
i Adaptar la aplicacion a un ambiente diferente

I Capacidad de analisis:

A Capacidad de la aplicacion para diagnosticar deficiencias o
causas de fallas o identificar partes que han de ser modificadas

I Facilidad de prueba:

A Capacidad de la aplicacion para permitir ser validada, una vez
modificada




Tipos de Requisitos NO-Funcionales

A Atributos de Calidad asociadas$a Portabilidad

A Miden la habilidad de la aplicacion para ser transferida de
un ambiente (plataforma de operacion) a otro

I Facilidad de Instalacion:

A Habilidad de la aplicacion para instalarse en su ambiente ¢
operacion
I Adaptabilidad:
A Capacidad de la aplicacion para ser adaptada a diferentes

ambientes de operacion sin que se requiera modificarla m:
alla de lo requerido

I Coexistencia:

A Capacidad de la aplicacién para coexistir con otras
aplicaciones compartiendo recursos comunes




Tipos de Requisitos NO-Funcionales

A Requisitos de interfaz

[ Expresan las caracteristicas de la interaccion usuari
sistema o sistemaistema

I Se dividen en:

A Requisitos de interfaz gréafica (GUI):

i Describen las propiedades generales del interfaz grafica que
permitira la interaccion entre el usuario y la aplicacion

i Ej.: Lainterfaz de la aplicacion mimapa.com debe ser
implementada usando tecnologia web

A Requisitos de interfaces con otros sistemas:

I Describen con qué o como la aplicacion interactuara con otras
aplicaciones de software o sistemas de hardware

i Ej..mimapa.comdebera interactuar con el sistema de pagos en
lineapaypal



Tipos de Requisitos NO-Funcionales

A Reglas del negocio

i Expresan regulaciones que la aplicacion debe acatar, p.¢
A Regulaciones gubernamentales:
I Leyes, decretos, providencias, etc.
A Regulaciones de la empresa:
i Politicas, normas, procedimientos, estrategias, etc.

A Regulaciones propias de la aplicacion:
I Estandares y mejores practicas de desarrollo que deben seguirse
I Algoritmos que deben usarse, etc.

I Ejemplos:
A mimapa.com debe elaborarse siguiendo el método de WATCH
adoptado por la empresa VECTOR C.A.

A Un cliente puede descargar gratuitamente las actualizaciones de
un mapa adquirido por el/ella durante los 12 meses siguientes a
sSu compra



Niveles de requisitos (adaptado de [Wiegers, 2003])

A Los requisitos tienen tres niveles asociados que

Requisitos Funcionales

Requisitos No-funcionales

[

Requisitos
del Negocio

Requisitos de
Usuarios

|Nive| del Producto] Nivel del Usuario |Nivel del Negocio

Requisitos
del Sistema

Requisitos de
Comportamiento

Reglas del Atributos de
Negocio Calidad

Requisitos de

Restricciones
Interfaces

determinan su origen y los aspectos gue ellos trata

___Aspectos de la
vision y alcance
del producto

__Aspectos de uso de
producto

__Aspectos de disefo
del producto
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Propiedades de los requisitos

A La calidad de los requisitos se mide por sus
propiedades:
I Cada requisito debe expresarse de una manera sencilla,
clara y sin ambigtiedades, usando:
A Lenguaje natural (Espafiol),
A Lenguajes gréaficos (Ej. UML) o
A Lenguajes formales (Ej. Notacion Z)
I Preferiblemente, debe expresarse de manera cuantitativ:
A Uso de métricas que faciliten la verificacion
I Debe identificarse de manera unica e inequivoca

A Uso de un sistema de numeracion para facilitar su busqueda y
manejo

I Debe ser correcto
A Debe estar validado por el cliente



Propiedades de los requisitos

A Propiedades (cont.):

Los requisitos deben ser consistentes entre si
A No debe haber conflictos o incompatibilidad entre requisitos

Deben ser completos

A Deben describir toda la funcionalidad que la aplicacién debera
Implementar

Cada requisito debe ser factible (realista o alcanzable)
Debe describir algo que el cliente o usuario necesita
A Resuelve algiin problema del cliente

Debe ser verificable
A Deben medibles y sembiguedad

Se le puede hacer un seguimiento a traves de todo el
desarrollo del sistema



Tema 2
Los problemas de los requisitos y sus soluciones



Tema 2: Problemas de los requisitos y sus soluciones

A Los requisitos son elementos criticos y fundamentale
del desarrollo de software

I Requisitos incompletos, mal especificados e
Inconsistentes conducen al fracaso de un proyecto

A Es importante analizar estos problemas para no caer

en el error de desarrollar una aplicacion mal
fundamentada

A Los objetivosnstruccionalesle este tema son:

I Analizar los problemas gue los requisitos presentan
durante el desarrollo de aplicaciones

i Describir las principales soluciones que la Ingenieria de
Software ha establecido para resolver estos problemas



Los problemas de los requisitos

A De acuerdo a una encuesta realizada por el
StandishGroup los principales factores que
afectan a los proyectos de desarrollo de softwal
son:

A Falta de recursos (10.6%)
A Falta de apoyo gerencial (9.3%)

A Falta de planificacion (8.1%)



Los problemas de los requisitos

A Reqwsnos mal definidos

No reflejan las necesidades reales de los actores del proyecto
Son inconsistentes

Son incompletos

No son factibles

A El costo de cambiar los requisitos creaaedida que avanza el
proyecto

Costo

» Fase del

Analisis Disefio Implementacién Pruebas Operacion Proyecm




Los problemas de los requisitos

A El usuario o cliente no siempre sabe lo que
guiere del sistema

I Al Inicio del proyecto, el usuario no sabe que
esperar del sistema

I Los requisitos tienden a surgir en la medida que
el usuario se familiariza con:

A las tecnologia TIC
Ael sistema de informacion




Los problemas de los requisitos

A El usuario no tiene tiempo para participar en
el proyecto
I Evita participar en el proyecto
i No esta consciente de la importancia de su
participacion

I No ve al sistema como algo gue le pertenece
\

¢ o

N




Los problemas de los requisitos

A Problemas de comunicacion
i El cliente o usuario no entiende el lenguaje informatico d

los analistas
I Los analistas no entienden el lenguaje del dominio de la
aplicacion g 5

Y @

A Mdltiples interpretaciones de los requisitos
I El analista entiende y especifica de manera diferente los
requisitos del cliente

I El disenador interpreta de otra manera los requisitos
especificados por el analista



Soluciones alos problemas de los requisitos

A Ya hemos identificado los problemas de los requisito
ahora bien:

I ¢qué soluciones existen?
i ¢ Como podemos enfrentar estos problemas?

A La Ingenieria de Requisitos (IR) es unadisitiplina
de la Ingenieria del Software que se encarga de:
I estudiar los problemas asociados a los requisitos y
| proponer soluciones a estos problemas

A La IR establece métodos, modelos, técnicas,

nerramientas, practicas, entre otros para resolver los
problemas de los requisitos




Soluciones alos problemas de los requisitos

A ¢ COmo resolver los problemas de los requisitos

I Entender la naturaleza del software

A Lanaturaleza del softwarpromueve cambios frecuentes en
los requisitos

I Entender ekspacio del problemantes de analizar el
espacio de la solucion
A Modelar el negocio antes de identificar y especificar
requisitos
i Utilizar un proceso de Ingenieria de Requisitos bien
definido y probado

A Este proceso debe describir como identificar, analizar,
documentar, verificar y gestionar requisitos

A Debe ser parte del proceso de desarrollo de software




Soluciones alos problemas de los requisitos

A ¢ COmo resolver los problemas de los requisitos

I Utilizar practicas reconocidas (mejores practicas),
p.€j.:

A Incorporar al usuario en el desarrollo de la aplicacion
(participacion activa)

A Modelar los requisitos usando notaciones graficas
estandarizadas

A Gestionar los requisitos
I Emplear personal especializado gque entienda los
problemas de los requisitos
A Analistas de Negocios
A Analistas de Requisitos



Espacio del problema vs. espacio de la solucidn

A Los métodos tradicionales de desarrollo de softwar
subestiman la importancia del problema y su analis
I Se centran en la solucion y sus requisitos

i Por lo que la solucion, generalmente, no se alinea al
negocio

Copyright 2001 by Randy Glasbergen. Copyright 2001 by Randy Glasbergen.
www.glasbergen.com wenw.glasbergen.com

GLASBERGEN
“The new automated ordering system has really “What good is technology if it takes six seconds
speeded up our business. We’re losing to send a message but six months to get

customers faster than ever.” someone to act on it?!”
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Espacio del problema vs. espacio de la solucion
A La separacion del

- Formulacié N
espacio del s Gy spacio
problemay el de |z y_ > del
solucién es crucial (oo ) Problema
en toda Ingenieria T -

Busqueda )
Qe solucioneg
iari v
A La Ingenler!a. de Seleccion de la Espacio
Sistemas Fisicos Cnejor squciéD de la
establece una clar: v Solucion
- s Diseno
SeparaCIOn entre Ge la soluciéD
ambos espacios !

3

mplementacio )
de la solucién




Espacio del problema vs. espacio de la solucion

I Las necesidades ocurren en el espacio del problema
I Los requisitos tienen lugar en el espacio de la solucidn

Espacio
Modelado de El Problema del
Negocios Problema

Necesi
dades

*
\d
*
*
*
‘0
*

*
.
.
.
.
*
o
EE NN IS NS S SN SN NN NN NN NN NN NN NS E S S S SN NN NN NN NN NN NN NN EEEEEEEEEEEEEE

'S, 2
%@ %\) La
©

Solucion

Ingenieria de Aspectos

Requisitos (Features)
xy %/7 (software)

Requisitos de Software

X

L 2 .Q

| |

o A. ‘
.. o | 3 Espaciode-la
Procedimientos de Pruebas ‘ P
Disefio Doc. del Solucién
Usuario

Adaptadode [Rational Requirements Management with Use Cases v5.5, 2000]
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Espacio del problema vs. espacio de la solucion

A Relaciones entre el Modelado de Negocios (MN) y la Ingenieria de

Requisitos (IR)

I MN se encarga del espacio del problema (el sistema de negocios)
I Mientras quelRse encarga del espacio de la solucion (la aplicacion)

Objetivos Objetos

Requisitos Funcionales

Requisitos No Funcionales

Ingenieria de Requisitos

(la solucion)
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Soluciones a los problemas de los requisitos

A El Modelo de las 6P
contribuye, también,
a resolver el
problema de los
requisitos

A Este modelo
identifica factores
criticos de éxito del
desarrollo de
software

Entender la
naturaleza del
software

Producto

Proyecto

Gestionar el

desarrollo
COmo un
proyecto

Personas

Usar un
proceso de
desarrollo efectivo

>\ "\

Emplear
el mejor
personal

Proceso

Practicas

Utilizar las
mejores
practicas
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Mejores practicas de Ingenieria de Requisitos

A La Ingenieria de Requisitos (IR) propone un conjuntc
de mejores practicas que han probado ser efectivas’
A Précticas asociadas al conocimiento de la IR
i Capacitar a los analistas en los temas técnicos de la IR

I Educar a los Representantes de Usuarios y Gerentes en
problematica y soluciones de los requisitos

A Concientizar sobre la necesidad de una IR
| Capacitar a los desarrolladores en el dominio de la
aplicacion (sistema de negocios)
i Crear un glosario de términos del sistema de negocios

* Adaptado dewWiegers(2003)



Mejores practicas de Ingenieria de Requisitos

A Practlcas asociadas a la Gestion de Requisitos

Definir un proceso para controlar los cambios de los
requisitos

Establecer un Comité encargado del control de cambios

Llevar a cabo el analisis del impacto que cada cambio el
los requisitos tiene sobre el proyecto

Establecer una linea base de requisitos y llevar control d
las versiones

Mantener historicos de cambios en los requisitos

Hacerle seguimiento a los requisitos
A Llevar las matrices deazabilidad

Medir la variabilidad de los requisitos
Usar herramientas para gestionar requisitos



Mejores practicas de Ingenieria de Requisitos

A Practlcas asociadas adastion del Proyecto

" Seleccionar un ciclo de vida o método de desarrollo
apropiado

Definir claramente el proceso de Ingenieria de
Requisitos
Basar los planes en los requisitos

A Planes iterativos
Renegociar los acuerdos de requisitos
Manejar los riesgos de los requisitos

Aprender de proyectos pasados (lecciones
aprendidas)



Mejores practicas de Ingenieria de Requisitos

A Practicas asociadas@éscubrimiento de
Requisitos

D
C
C
C

efinir la vision y el alcance del producto
entificar los tipos de usuarios

entificar casos de uso

entificar los eventos y respuestas de la

a

plicacion

" Observar a los usuarios realizando sus actividad

C R

eutilizar requisitos de otros proyectos similares



Mejores practicas de Ingenieria de Requisitos

A Précticas asociadas/Ahalisis de Requisitos

Establecer el contexto de la aplicacion

A Definir las relaciones entre la aplicacion y su dominio o sistema
de negocios

Crear prototipos
Analizar la factibilidad de los requisitos
Establecer las prioridades de los requisitos

Modelar los requisitos
A Crear modelos funcionales, estructural y dindmicos

Crear un diccionario de datos
A Definir los elementos contenidos en los modelos

Asignar requisitos a los subsistemas de la aplicacion
A Relacionar los requisitos con la arquitectura de la aplicacion



Mejores practicas de Ingenieria de Requisitos

A Practicas asociadas aHapecificacion de Requisitos
I Adoptar una plantilla para elaborar el Documento de
Requisitos

A Usar preferiblemente los estandares y adaptarlo a las necesidac
de su organizacion

I ldentificar las fuentes de los requisitos

A ¢ Quién propuso este requisito?
i ldentificar cada requisito de manera unica
I Registrar las reglas del negocio

I Especificar los atributos de calidad

A Usar modelos de calidad para seleccionar los requisitos apropia
la aplicacion

A Especificar las métricas para medir los atributos



Mejores practicas de Ingenieria de Requisitos

A Précticas asociadas aValidacion de
Requisitos
I Inspeccionar el Documento de Requisitos (DR)
ARealizar la Revisién Técnica del DR

I Probar los requisitos
ADisefiar las pruebas funcionales basadas en los
requisitos
i Definir los criterios de aceptacion

A ¢ Qué criterios usara el cliente o usuarios para acepta
la aplicacion?



Tema 3

La Ingenieria de Requisitos:
Productos, Procesos y Actores



